CHARTE D’ACCUEIL
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Jeanie DE L’ENFANT ET DE SA FAMILLE

Les droits de I'enfant hospitalisé sont valables indépendamment de son age, de sa maladie et de son état, ceci de

jour comme de nuit.

Cette charte témoigne d'une volonté partagée pour le bien-étre de I'enfant hospitalisé.

Entendre la parole des enfants et de leur famille :

Au quotidien, pour les soignants il faut entendre vraiment la parole des enfants et de leurs parents,

c’est-a-dire d’en percevoir le “véritable” sens.
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Repérer les émotions des enfants et des parents

Communiquer avec I’enfant et ses parents en adaptant son langage pour mieux se faire
comprendre

L’enfant et sa famille ont une histoire dont il faut tenir compte
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Les visites sont autorisées en fonction des besoins et du bien-étre de Penfant

L’équipe soignante dispense des soins, en assure la contmulte, tout en repondant aux besoins
psychologiques et émotionnels de I’enfant et de sa famille

L’enfant est traité avec tact et compréhension en toute circonstance. Un parent peut étre
présent, dans la mesure du possible, lors des soins prodigués a I’enfant, dans les services

d’hospitalisation.




